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CAMINO DE SANTIAGO

AQUI EMPIEZA TU AVENTURA

PRESUPUESTO PERSONALIZADO

iCOMPARANOS CON OTRAS AGENCIAS!

ﬁ

Estamos en
Santiago de Compostela.

@ Mas de 30.000 peregrinos han 9

l * hecho el Camino de Santiago con
3000 RESENAS DE 5 ESTRELLAS / nosotros. &




Viajes
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cDonde voy a dormir?
Albergues privados

La opcidn perfecta si viajas solo, tienes poco
presupuesto o te apetece vivir la experiencia en el
Camino al 100%. Los albergues son el alojamiento
perfecto para conocer a otros peregrinos.

Disponen de habitaciones mixtas organizadas en

literas, bafios separados por sexos, cocinas equipadas,
lavanderia y areas comunes en las que relajarte y
descansar.

e Usuario de Google
Local Guide

Una organizacion
perfecta, tanto en los
albergues como en el
trasporte de equipaje.
Ademas las
recomendaciones de
sitios donde comery
gue visitar en cada
etapa han sido un
completo acierto.
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Camino Frances - A Pie
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@A) rersoNAs ETAPAS )

KM TOTALES

ﬁ ALOJAMIENTO BASICO (ALBERGUES PRIVADOS)

4 SERVICIOS INCLUIDOS

_ 7dias /6 noches de alojamiento Traslado de equipaje durante las etapas. (1

“ bulto por persona max 15 kgs)
Asistencia telefénica emergencias en . .
» . _ Seguro de viaje
camino
. . Documentacién completa (Dossier
. Credencial del Peregrino » P ( y

material del Camino)

& SERVICIOS CONTRATADOS
A TN KT

.~ Cama en habitacién compartida POR HABITACION

.~ Media pensién (6 desayunos y 6 cenas)
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3 de agosto de 2026

Llegada A Sarria

En esta jornada llegaras a la histdrica villa de Sarria, en la provincia de Lugo. Un
lugar donde podras disfrutar paseando por sus calles, descubriendo sus
monumentos o relajandote en una de sus terrazas, aprovechando el animado
ambiente peregrino. Déjate invadir por las mil sensaciones y emociones que
acompafan cada etapa del Camino. Y ahora, a descansar: mafiana continuara la
aventura.

C+ Vas a dormir en...
SARRIA

|om CAMA EN HABITACION COMPARTIDA X

4 de agosto de 2026

Sarria — Portomarin

La etapa que une Sarriay Portomarin marcara un importante
incremento en el nUmero de peregrinos que transitan el camino y sera
mas complicado encontrar momentos de soledad y tranquilidad. No
obstante, el ambiente sera mucho mas animado y la etapa se convertira
en un bonito paseo. El itinerario discurre a través de sendas rodeadas de
bosque y pequefas aldeas que esconden monumentos como las
iglesias romanicas de Ferreiros y Barbadelo. Pondremos fin a nuestra
etapa en Portomarin, un precioso pueblo a orillas del rio que se queda
grabado en la retina de todos los peregrinos.

* Vasadormiren...
PORTOMARIN

|sm CAMA EN HABITACION COMPARTIDA X
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5 de agosto de 2026

Portomarin — Palas De Rei

La etapa entre Portomarin y Palas de Rei discurre mayoritariamente por
asfalto y varios desniveles como la salida de Portomarin o el ascenso al
yacimiento de Castromaior, que merecera la pena visitar. Avanzaremos
por zonas rurales entre pequenfas aldeas, haciendo parada en el
monasterio y la iglesia de Vilar de Donas, el principal ejemplo del estilo
romanico en la zona. Declarada Monumento Nacional en 1931.

* Vasadormiren...
PALAS DE REI

| CAMA EN HABITACION COMPARTIDA X

6 de agosto de 2026

Palas De Rei — Arzua

ArzUla, conocida por su queso y su historia jacobea, ofrece un casco
antiguo lleno de encanto, rodeado de verdes paisajes, perfecto para
explorar a pie o en bici.

C"’ Vas a dormir en...
ARZUA

|em CAMA EN HABITACION COMPARTIDA X

7 de agosto de 2026

Arzda — O Pedrouzo

Esta etapa es un agradable paseo por terreno cémodo y Ilano, con
abundancia de bares y restaurantes que te invitaran a tomartela con
calma. Alternaras aldeas y bosques de pinos y eucaliptos, disfrutando de
un recorrido tranquilo. Pequefas localidades como Salceda marcan la
mitad de la etapa, siendo una parada perfecta para recuperar energias
antes de recorrer los ultimos kildmetros del dia.

C* Vas a dormir en...
O PEDROUZO

|om CAMA EN HABITACION COMPARTIDA X
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8 de agosto de 2026

O Pedrouzo — Santiago De Compostela

Santiago de Compostela, ciudad histérica y destino final del Camino,
destaca por su majestuosa catedral, su casco antiguo y su vibrante vida
cultural.

C+ Vas a dormir en...
SANTIAGO DE |em CAMA EN HABITACION COMPARTIDA X
COMPOSTELA

9 de agosto de 2026

Tras Abandonar El Alojamiento...

TIHJE
E NIE iFin del Viaje!
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ONDICIONES
DE RESERVA

La realizacion de la reserva de cualquiera de nuestros
productos supone la aceptacion total por parte del cliente de
las condiciones generales de contratacion, sujetas a las
siguientes clausulas:

— Es responsabilidad uUnica y exclusiva del cliente leer y
comprender las condiciones generales de reserva previamente
a su aceptacion, asi como toda la documentacidén que la
empresa envie para el correcto desarrollo de los servicios
contratados.

- Viajes Camino de Santiago cuenta con un seguro obligatorio
de responsabilidad civil, cumpliendo con la normativa legal
vigente establecida para agencia de viajes.

— Se informa a los clientes de que todos los precios de los
productos de Viajes Camino de Santiago, indicados tanto en la
web (www.viajescaminodesantiago.com), como en los
catdlogos, folletos informativos o presupuestos, tendrdn
vigencia salvo error tipografico, el cual podrd ser subsanado
por la empresa de forma escrita.

— Los servicios contratados estaran especificados de manera
detallada en el catélogo o folleto de cada uno de los diferentes
viajes o productos, siempre y cuando el cliente no haya
solicitado un presupuesto personalizado. En este caso, los
servicios contratados figuraran en su totalidad detallados en el
presupuesto enviado, previa compra, por la empresa al cliente.

— En el caso de variaciones en los servicios contratados sujetas
a cuestiones de disponibilidad, tales como la no inclusién del
servicio de bafo privado en la categoria de hostales y
pensiones; Viajes Camino de Santiago informara de la
situacion al cliente para solicitarle su autorizacion para realizar
la reserva seguln la modificacion del servicio sefialada. En caso
de desacuerdo la empresa procederd a la devolucién integra
del importe total de la reserva al cliente.

— Los alojamientos contratados se dispondran en funcién de la
disponibilidad de alojamiento priorizando siempre los lugares
mas cercanos al centro de cada localidad disponibles en el
momento de la reserva. En caso de que la falta de
disponibilidad no lo permita, se le asignhara un alojamiento
externo a la localidad de final de etapa.

— La compra de un producto por parte del cliente, podra ser
realizada mediante el enlace de compra de la pagina web o
mediante peticion de formulario a la empresa, por las
diferentes vias de comunicacién existentes.

—Viajes Camino de Santiago se reserva el derecho a rechazar o
cancelar la compra dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
contratacion del servicio, procediendo a la devolucién del
importe integro recibido.

En relacion con lo anterior, el caso de que el cliente
compre un viaje con fecha inminente de salida que impida
la realizacion del mismo, el cliente tiene derecho a la
devoluciéon del importe integro de la reserva sin
penalizacién alguna.

Viajes por cuenta propia
superiores a 15 dias

— Para hacer efectiva la reserva de cualquiera de los
productos ofertados cuya duracion supere los 15 dias, el
cliente tendrd que realizar un pago fraccionado en tres: un
depdsito de 150€, a las dos semanas 30% del total, y tras la
recepcién de la documentacioén del viaje, la cuantia restante
quedard pendiente de realizarse en un tercer pago, a
realizar como muy tarde 30 dias antes del inicio del viaje.

Forma de pago

Viajes Camino de Santiago pone a disposicion de sus
clientes las siguientes formas de pago: transferencia
bancaria, tarjeta de crédito, bizum o Pay-Pal, teniendo esta
Ultima un suplemento del 3%). En cuanto a los plazos y
formas de pago de una reserva, el cliente deberd tener en
cuenta las siguientes clausulas:

— Para hacer efectiva la reserva de cualquiera de los
productos ofertados, el cliente tendra que realizar un
depdsito del 30%. La cuantia restante quedara pendiente de
realizarse en un segundo pago.

— El pago del importe restante, que sumaria la totalidad del
viaje, debera ser abonado por el cliente como maximo a 20
dias naturales antes de la fecha de inicio de viaje contratada.
En caso de no ser asi, la agencia se reserva el derecho de
proceder a la cancelacion de la reserva, perdiendo el cliente
la cantidad abonada hasta la fecha de su reserva.

— El cliente deberd en todo momento, seguir las
instrucciones de reserva a la hora de efectuar el pago de la
misma, cumpliendo las normas en cuanto a plazos y
nominacion de conceptos y referencias, de lo contrario la
agencia podra no dar por valida dicha reserva.

— En el caso de que la agencia no pueda ofrecer el viaje
solicitado por motivos ajenos a la propia organizacion
(disponibilidad de fechas, reservas u otros motivos...), Viajes
Camino de Santiago podra cancelar la reserva dentro del
plazo de 7 dias habiles después de la recepciéon de la misma,
recibiendo el cliente la devolucién total del depdsito de la
reserva abonado.

Modificacion de la reserva

En el caso de que Viajes Camino de Santiago realizase

modificaciones por diversos motivos, tales como
overbooking, falta de disponibilidad u otros, se le
comunicaran al cliente con la maxima antelacion

ofreciéndole las opciones de aceptar el servicio de acorde
con los cambios notificados o bien proceder al cambio de
fechas de la reserva sin costo adicional. En caso de
desacuerdo se ofrece la posibilidad de proceder a la
anulacién de la reserva, recibiendo el cliente un reembolso
integro de la cuantia abonada a la agencia.

El cliente tiene derecho a solicitar modificaciones en su
reserva, entendiendo por ello: cambios de fechas, titulares,
servicios contratados, suplementos u otras variantes; hasta
un plazo maximo de 15 dias naturales previos al inicio del
viaje.
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A menos de 15 dias del viaje no se permiten cambios o
modificaciones.

La gestion de dichas modificaciones por parte del cliente se

estipularan de la siguiente forma:

¢ Cambio de fechas contratadas: 15 % de la cuantia total del
viaje.

« Modificacion de la distribucion de habitaciones: 15 % de la
cuantia total del viaje

+ Modificacion de itinerario contratado: 15 % de la cuantia
total del viaje.

o Ampliacién de personas: Se realizard siempre y cuando
exista disponibilidad para ello y no llevara ningdn coste
afadido siempre y cuando no modifique otros aspectos
del viaje.

Téngase en cuenta que el consumidor sera el Unico
responsable de los posibles gastos adicionales ocasionados
por las modificaciones en su reserva.

Anulacion de la reserva

Toda solicitud de cancelacién debera ser notificada a Viajes
Camino de Santiago a través del siguiente correo electrénico:
info@viajescaminodesantiago.com.

A continuacién se detallan las condiciones de anulaciéon para
las diferentes modalidades de viaje ofertadas.

Viajes por cuenta propia

Si por cualquier motivo el cliente decidiese anular la reserva
antes del comienzo de la misma, deberd tener en cuenta las
siguientes condiciones de penalizacién e indemnizaciéon a la
agencia Viajes Camino de Santiago:

— Si la cancelacidén se produce con mas de 30 dias de
antelacion del inicio del viaje, la empresa aplicard al cliente un
cargo del 15% del precio total del viaje.

- Si la cancelacién se produce entre los 15 y 30 dias previos al
inicio del viaje, la empresa aplicara al cliente un cargo del 50%
del precio total del viaje.

— Si la cancelaciéon se produce a menos de 15 dias del viaje la
empresa aplicara al cliente un cargo del 100% del precio total
del viaje.

Viajes Camino de Santiago se reserva el derecho de poder
cancelar o rechazar una reserva dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la recepcién de la misma, por motivos logisticos
o de disponibilidad, procediendo en este caso a la devolucion
integra del importe abonado por el cliente.

En caso de que el cliente no se presente al viaje y no lo
notifique a la agencia, no tendrd derecho a ninguna
devolucion.

Viajes en grupo organizado

Si por cualquier motivo el cliente decidiese anular la reserva
antes del comienzo de la misma, deberd tener en cuenta las
siguientes condiciones de penalizacién e indemnizaciéon a la
agencia Viajes Camino de Santiago.

— Si la cancelacién se produce con mas de 30 dias de
antelacion del inicio del viaje, la empresa procedera al
reembolso integro de la cantidad abonada por el cliente.

- Si la cancelacién se produce entre 30 y 15 dias antes del viaje,
la empresa aplicara al cliente un cargo del 50 % del coste total
del viaje.

- Si la cancelacién se produce a menos de 15 dias del inicio del
viaje la empresa aplicara al cliente un cargo del 100 % del coste
total del viaje.

— En caso de que el cliente no se presente al viaje y no lo
notifique a la agencia, no tendra derecho a ninguna
devolucion.

— En el caso de que la realizaciéon del viaje esté sujeta a un
numero minimo de participantes y asi se especifique en las
caracteristicas y detalles del producto, Viajes Camino de
Santiago podra cancelar el viaje con un minimo de 30 dias
previos a la fecha de inicio establecida.

En dicho caso, el cliente podréa optar por la modificacion de
la reserva o la cancelaciéon de la misma, recibiendo en este
caso la devolucién integra del importe abonado.

Cesion de la reserva

En el caso de que el cliente decida hacer un cambio de
titularidad, tendrd que notificarlo con una antelacidn
minima de 5 dias laborables antes de |la fecha del viaje. Serd
responsabilidad del contratante ajustar los pagos con la
persona suplente, de tal manera que la agencia quedara
ajena en la presente transaccion econdmica entre los
participantes.

Seguro de cancelacién

Viajes Camino de Santiago pone a disposicion de sus
clientes la posibilidad de contratar el siguiente seguro de
cancelacion, el cual cubrird los gastos de anulacion por
diversas contingencias, principalmente razones médicas,
familiares o laborales. Serd la compariia aseguradora y no la
agencia de viajes la responsable de valorar y tasar las causas
que provocan dicha cancelacion. La contratacion de este
seguro de cancelacion sdélo es posible en el momento de la
inscripcion o reserva del viaje o en un plazo maximo de 72
horas posteriores a la reserva. Puedes ver la pdliza completa
del seguro de cancelacion aqul.

Si el cliente contrata el seguro de cancelacion y necesita
cancelar su viaje por motivos recogidos en la péliza, podra
obtener un reembolso con un limite maximo del 100 % de la
reserva, a excepcion del importe pagado por dicho seguro,
cuyo gasto no sera reembolsable.

A pesar de tener este seguro contratado, una vez iniciado el
viaje, la suspensién, modificacién, o interrupcién de los
servicios o desistimiento voluntario por parte del cliente por
razones personales o de cualquier otra indole, no dara lugar
a reembolso alguno de los servicios contratados y no
disfrutados.

Téngase en cuenta que Viajes Camino de Santiago no se
responsabilizara del reembolso si la aseguradora dictamina
que los motivos de la cancelacion no son debidamente
justificados o no estan recogidos en la pdéliza contratada.

No se realizaran cancelaciones gratuitas
por motivos derivados del COVID-19

Debido al cese del estado de alarma y la pandemia
producida por el COVID-19, Viajes Camino de Santiago se
acoge a la normativa vigente respecto a causas de fuerza
mayor derivadas del COVID-19. Es por ello que quedan
invalidadas todas aquellas causas derivadas del COVID-19
que no queden reflejadas en un parte médico relegado a
causas de fuerza mayor, entendiéndose como tales causas,
aquellas que impidan al peregrino realizar el viaje de forma
flagrante.


https://viajecaminodesantiago.com/wp-content/uploads/2022/06/Poliza-seguro-de-Cancelacion-Intermundial.pdf

